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PENTRU SUPRAVIETUITORII VIOLENTEI DOMESTICE

Introducere

Acest ghid al voluntarului ofera inspiratie cu privire la modul de desfasurare a activitatii de voluntariat cu femeile
care au supravietuit violentei domestice, in retelele de suport post-adapost.

Ghidul se bazeaza pe experiente din activitatea cu supravietuitoarele violentei domestice din Danemarca,
Bulgaria, Ungaria si Romania.

Munca de voluntariat este gestionata de retelele de suport post-addpost, pentru femeile si copiii acestora odata
ce s-au mutat dintr-un addpost. Scopul retelelor de suport post-addpost este de a facilita reintegrarea si coezi-
unea sociala a supravietuitoarelor violentei domestice si a copiilor acestora, de a dezvolta rezilienta si de a oferi
incredere pentru ca acestia sa duca o viata fara violenta. Acest ghid contine, de asemenea, o sectiune despre rolul
si siguranta voluntarilor si despre modul in care acestia pot avea grija de ei insisi si se pot sprijini reciproc.

Ghidul voluntarilor a fost elaborat pentru proiectul ,Consolidarea metodelor si practicilor psihosociale pentru
cresterea rezilientei femeilor supravietuitoare ale violentei domestice” sustinut de UE.

“ Cu toate ca l-am parasit pe sotul meu
abuziv, continuam sa resimt consecintele
violentei. Eram singura si aveam nevoie sa
fiu impreuna cu cameni care sa inteleaga

prin ce am trecut. Voluntarii din retea
mMi-au dat puterea sa cred ca pot sa trec
mai departe si sa am o viata buna. ”

- Supravietuitoare -



i “ % ;
Ce este violenta
domestica?

$i care sunt consecintele asupra
femeilor si copiilor acestora



CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA?

CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA?

Tatal primului meu copil obisnuia sa ma batg, sa imi
fure banii si apoi m-a dat afara din casa. De atunci,
acest sentiment de tristete nu m-a parasit.”

Aceste cuvinte au fost rostite de 0 mama in varsta de
30 de ani din Ungaria, iar aceasta experienta este mai
frecventad decat s-ar putea crede. in UE, una din trei
femei cu varsta de peste 15 ani a suferit o forma de
violenta fizica si / sau sexuala, agresorul fiind cel mai
frecvent partenerul, iubitul sau sotul femeii.

Violenta domestica, cunoscuta si sub numele de
violenta intima, este o forma de violenta care poate
apdrea in orice relatie din cadrul tuturor grupurilor
socio-economice, religioase si culturale. Povara
coplesitoare a violentei domestice este suportata de
femei.

Exista patru tipuri principale de violenta in familie:

¢ Psihologica - cum ar fi
- insultele, injuriile, umilinta constanta, intimidarea
(de exemplu, distrugerea lucrurilor), amenintarile
de a face rau, amenintarile de a lua copii, controlul
comportamentelor, inclusiv izolarea de familie si
prieteni; monitorizarea actiunilor femeii

¢ Fizica - cum ar fi
- loviturile cu palma, loviturile cu piciorul,
fnjunghierea, bataia, lipsirea de somn, hrana etc.

e Sexuala - cum ar fi
fortarea sa faca sex sau forme de sex pe care nu
doreste sd le faca

¢ Economica - cum ar fi
- Furtul de bani, restrictionarea accesului la
resursele financiare sau de angajare, presiunea de
a lua (sau de a cere) imprumuturi etc.

Violenta psihologica insoteste toate formele de
violentd domestica. In unele cazuri, pot exista una sau
mai multe tipuri de violente.

Violenta
impotriva
femeilor - in
special violenta
in viata de cuplu
si cea sexuala
- reprezinta
probleme
majore din
cadrul sanatatii
publice si
incalcari ale
drepturilor
omului in ceea
ce privesc
femeile.
OMS



CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA?

Care sunt consecintele violentei

domestice?

Consecintele violentei domestice sunt complexe si pot
persista mult timp dupa ce violenta a incetat. Cu cat
violenta este mai durd, cu atat mai mare este impactul
acesteia asupra sanatatii mentale si fizice a femeii
implicand izolarea si lipsa coeziunii sociale. Violenta
psihologica este adesea considerata a fi cea mai putin
durd, cu toate acestea studiile arata ca acest tip de
violenta poate fi cea mai intensa si dureroasa.

Consecinte psihologice:

» Consecintele emotionale includ: anxietate, frica,
nesigurantd, furie, rusine, ura de sine, auto-
culpabilizarea, retragerea si lipsa de speranta.

« Consecintele cognitive includ: dificultati de
concentrare, hiper-vigilenta (de exemplu, o stare
de vigilenta constanta), retrairea evenimentelor
traumatice cu flashback-uri, cosmaruri, amintiri
intruzive.

« Consecintele comportamentale includ: incapacitatea
de a dormi, evitarea anumitor situatii care le
reaminteste femeilor evenimentele traumatice,
izolarea socialg, retragerea, modificarile in stilul
alimentar si abuzul de medicamente.

+ Consecintele asupra sanatatii mintala includ:
depresia, tulburarea de stres post-traumatic,
anxietatea, tulburarile de alimentatie si abuzul de
substante.

Consecintele sociale:

* Deoarece comportamentul de izolare si de control
sunt specifice violentei psihologice, acest lucru
poate duce la pierderea contactului cu familia si
prietenii, respingerea sociala, separarea de copii,
disfunctionalitatea in societate, pierderea locului de
munca si a sursei de venit.

+ In plus, in multe culturi, supravietuitorii sunt, de
asemenea, stigmatizati. Acestia sunt adesea invinuiti
de violenta, iar acest lucru poate duce la o izolare
suplimentara.

* Violenta economica poate duce in continuare la
datorii mari si, in cazurile cele mai grave, la ruinarea
financiara.

Consecintele fizice:

» Consecintele fizice pot include vanatai, laceratii, rani
abdominale, fracturi osoase sau dinti rupti, afectarea
vederii si a auzului, rani ale capului, spatelui si ale
gatului.

+ In plus, supravietuitorii violentei domestice au mai

multe sanse de a avea ,tulburdri functionale” sau

stdri datorate stresului. OMS afirma ca este de doua
ori mai probabil ca femeile abuzate sa raporteze
probleme de sanatate mintala si fizica, decat femeile
care nu sunt abuzate, chiar daca violenta a avut loc
cu ani in urma.

Violenta domestica are adesea consecinte

negative semnificative asupra sanatatii sexuale

si reproductive pentru femei. Violenta in timpul

sarcinii a fost asociata cu avortul spontan,

intarzierea ingrijirilor prenatale, nasterea copiilor
morti, travaliul si nasterea prematurd, ranirea fetala,
greutatea scazutd la nastere. Violenta domestica

poate reprezenta, de asemenea, 0 cauza pentru o

proportie a mortalitatii materne.

Consecinta finala a violentei domestice este

moartea. Studiile efectuate de OMS in mai multe tari

au constatat ca 40-70% dintre victimele asasinatelor
au fost ucise de soti sau de iubiti, adesea in
contextul unei relatii abuzive. In plus, dovezile
sugereaza ca violenta domestica creste riscul unei
sinucideri.



CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA?

Spirala negativa a
violentei domestice

Relatiile violente incep de multe ori cu un sentiment
puternic de dragoste si de infatuare. De obicei, violenta
apare in relatie doar dupa un timp si apoi creste in
mod constant. Granitele a ceea ce este normal sunt
treptat impinse. Violenta creste, de obicei, in duritate

si frecventa si, de multe ori, femeia incepe sa se simta
partial sau total responsabila pentru violenta sau cel
putin ca aceasta este justificata. Relatia se schimba in
mod continuu intre iubire si violenta, ceea ce contribuie
la confuzia si lipsa de orientare a victimei.

INFATUARE/
DRAGOSTE

INCEPE RELATIA

SOCIALE
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Pe masura ce violenta creste si relatia abuziva
evolueaza, amenintarile si riscurile pedepsei dure, daca
femeia paraseste agresorul, cresc si ele.

Intelegerea spiralei negative a escaladarii violentei este
0 modalitate de a intelege de ce poate fi dificil sa pleci.
Violenta devine treptat o regula.
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e CONTROLUL/
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PSIHOLOGICA

PIERDEREA \
RESPECTULUI DE
SINE SI INCREDERII
DE SINE

N\

IZOLARE

AR PUTEA APAREA
VIOLENTA FIZICA

NU S-A INTAMPLAT/
RESPINGERE

NORMALIZAREA
VIOLENTEI

L~

RESPONSABILITATI ——
- VICTIMA ESTE
INVINUITA



Copilii si

CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA?

violenta domestica

Copiii care sunt martori la violenta in familie prezinta
adesea aceleasi semne si traume ca si cand ar fi

fost supusi violentei. Experienta violentei domestice
are adesea consecinte grave, cum ar fi anxietatea,
depresia, performanta slaba la scoald si problemele de
sanatate.

Indiferent daca violenta este indreptata impotriva
copilului sau copiii experimenteaza / asista la violenta
impotriva mamei lor, consecintele pentru copii pot fi
grave. Unii copii isi exteriorizeaza reactiile, adica fiind
sfidatori, prea activi si creeaza o multime de conflicte
cu adultii si colegii. Alti copii reactioneaza prin a
deveni linistiti, blanzi si dornici sa faca pe plac. Acesta
din urma este adesea trecut cu vederea. Indiferent de
reactia pe care ar putea-o avea copilul, consecintele
si efectele pe termen lung ale violentei sunt adesea
grave.

Copiii care sunt martori la violenta sau care sunt
supusi violentei, pot avea diferite comportamente care
difera in functie de varsta. Unele dintre urmatoarele
sunt adesea observate:

Copilaria mica

* Incapacitatea de a se dezvolta

* Perturbarea modului de a manca si a somnului
« Intarziere in dezvoltare

« Activitate limitata de explorare si de joaca

Prescolari

« Furie si pierderea cumpatului

« Anxietate in momentul separarii (suferinta puternica
in momentul in care este separat de un ingrijitor)

* Cruzimea fata de animale

« Cosmaruri

* Distrugerea proprietatii

Perioada pre-adolescentei

* Tendinta de izolare

+ Dificultati educationale (lipsa de atentie si de
motivatie de a invata)

* Semne de regresie (de exemplu, enurezis, a vorbi ca
un copil)

+ Confruntare sau suprasolicitare fata de figurile de
autoritate

« Dificultati in a socializa

 Dureri de cap, dureri de stomac etc.

Adolescenta

* Respect de sine scazut

* Bullying si comportament violent

* Comportament de auto-vatamare

» Absente scolare (lipsa la ore)

* Posibile izbucniri violente

* Tulburari de alimentatie

* Tendinta pentru abuzul de substante

« Dificultati in dezvoltarea relatiilor sociale

Retineti cd aceste comportamente nu indica neaparat
violenta domesticd. Acestea ar putea fi legate de alte

conditii si / sau circumstante din viata copilului si, prin
urmare, nu ar trebui interpretate in mod izolat.



CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA?

“ Chiar daca m-am mutat impreuna cu
copiil mel, fostul meu sot continua sa faca
presiuni asupra mea. Ma implora pentru
orice poate. Este foarte stresant. Aceste
intalniri ma ajuta sa imi discut cazul cu alte
femei si sa devin puternica. ”

- Supravietuitoare -
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CUM POTI AJUTA?

Ce poti face in calitate de voluntar
si ce ar trebui sa stii

1



CUM POTI AJUTA?

Rolul voluntarilor

in general rolul voluntarului este de a:  oferi ajutor practic (de ex., decorarea unui

« asculta si fi empatic;

 oferi sprijin;

* se concentra asupra resurselor si abilitatilor femeii;

* accepta si respecta situatia femeii;

« sprijinii implicarea femeilor si copiilor in retelele
sociale;

« implica femeile in decizii, evenimente etc.

Rolurile specifice ale unui voluntar sunt de a:
« fi o legatura intre Adapost si Reteaua de Suport
Post-Adapost. De a se asigura ca femeia se simte in
siguranta sa faca parte din Retea
« s3 ofere suport psihologic prin:
- ascultare activa
- speranta si incredere in viitor
- a fi un model de urmat (prin propriile actiuni /
comportamente)

apartament nou, contactarea magazinelor de
imbracaminte ale Crucii Rosii)

be a stable and reassuring person

fi 0 persoana sigura si de baza

consolida reteaua sociala a femeii (a se concentra
asupra oportunitatilor de relationare si de a sprijini
femeile in cdutarea unei noi retele atunci cand sunt
pregatite pentru aceasta)

oferi companie

oferi femeii motivatia de a continua in viata (muncg,
educatie, sport, interese etc.) atunci cand femeia
manifesta interes

fi ghidul local - de a cunoaste locurile din
comunitate - loc de joacd, biblioteca, cafenele etc.
deveni dispensabili in calitate de voluntari intr-o
perspectiva pe termen lung

organiza intalniri si alte evenimente de socializare

“ Este un proces prin care trebuie sa tre-
ci. Atunci am facut primul pas pentru a-mi
salva viata. Primul pas este acela de a iesi

dintr-o relatie violenta atat din punct de
vedere fizic cat si mental. Acesta este unul

dintre lucrurile pe care trebuie sa le faci,
iNsa ceea ce urmeaza este o lupta crunta »

- Supravietuitoare -



CUM POTI AJUTA?

Dezvoltarea autonomiei si
sperantei intr-o viata mai buna

Cand intalniti supravietuitori ai violentei domestice,
este important sa creati o impresie de ansamblu, mai
degraba decat sa va concentrati exclusiv pe traumele
si factorii de stres pe care i-au experimentat. Femeile
vor avea dorinte puternice si vor visa sa-si creeze o
viata noua si mai buna pentru ele si pentru copiii lor.
Ele sunt pline de resurse si vor dori sa restabileasca
o viata sigura si bung, retele sociale puternice si sa

contribuie in mod pozitiv la familia si comunitatea lor.

Speranta de a trdi o viata linistita, fara pericole, este
ceea ce face ca femeile capabile sa depaseasca
greutatile si circumstantele dificile. Prin urmare, este
important sa intelegem si sa ne bazam pe aceasta
motivatie din timp pentru a sprijini femeile in a
construi o viata farda violenta.

In calitate de voluntar, puteti juca un rol important in
acest proces. Puteti ajuta femeile sa isi construiasca

viziunea unei vieti mai bune si puteti fi legatura intre
femei si lumea inconjurdtoare. Cu alte cuvinte, puteti
sprijini femeile sa-si refaca si sa-si controleze singure
viata.

Este important sa nu vedeti si sa nu tratati femeia ca
pe o victima, deoarece aceasta indica o persoang,
care este slaba si neputincioasa. Vedeti-o ca pe

un supravietuitor, ca pe cineva care are control si
este capabil sa continue, dupa un incident grav

- poate cu un pic de sprijin. Modul in care vedeti
femeia si termenii utilizati in sprijinul si conversatia
dvs. pot afecta recuperarea familiei sale. Termenul
Lsupravietuitor” inseamna o persoanad care detine
controlul si este capabila sa-si gestioneze viata dupa
un incident grav. O alta modalitate de a va referi la
un supravietuitor in mod respectuos si puternic, ar
putea fi prin utilizarea termenului ,,afectat de violenta
domestica”.

13



CUM POTI AJUTA?

Nu judecati niciodata

(De ce a ramas...)

Supravietuitorii violentei domestice primesc adesea
intrebari prin care sunt judecati, adica de ce nu au
pdrasit agresorul mai devreme. Pentru a putea ajuta
supravietuitorii violentei domestice, este important
sa aveti o abordare fara prejudecati si o intelegere
profunda a situatiei in care s-au aflat.

Oamenii raman in relatii abuzive din multe

motive:

* Frica de a-si pierde copiii

* Frica pentru vietile lor (amenintarile care li se fac
atunci cand intentioneaza sa plece)

* Dependenta economica

* Teama de izolare sociala

* Incapacitatea de a lua decizii, ca o consecinta a
violentei

* Frica de pierderea a statutului

* Teama de a fi stigmatizata

* Angajament emotional fata de partener

« Asteptari optimiste si promisiuni ale partenerului
abuziv ca violenta se va sfarsi

14

* Amenintari ale partenerului sau ale familiei sale
atunci cand vorbeste despre plecare

* Loialitate fata de familie si agresor

Sentimentul de culpabilizare

* Lipsa de incredere in sine si sentimentul lipsei
controlului asupra propriei vieti

Respectarea persoanei pe care doriti sa o ajutati

este vitala pentru posibilitatea dvs. de a oferi sprijin.
Respectul inseamna a vedea supravietuitorul ca actor
principal in recuperarea proprie. Dorintele, drepturile
si demnitatea supravietuitorului trebuie respectate in
orice moment. Rolul dvs. de voluntar este de a facilita
recuperarea si de a oferi resurse pentru rezolvarea
problemelor. In timpul recuperarii, puteti ajuta
supravietuitorul sa-si recapete sentimentul de control
asupra vietii sale prin consolidarea capacitatii sale de
a fi activ in toate deciziile si activitatile.

»Violenta
domestica
este definita
de OMS drept
comportamentul
din partea unui
partener sau
fost partener
care afecteaza
fizic, sexual
sau psihologic,
incluzand
agresiunea fizica,
sexuala, abuzul
psihologic si
comportamentele
care incearca sa
controleze.”



CUM POTI AJUTA?

Cum putem ajuta copiii

Ajutorul acordat mamei este cel mai bun mod de a
ajuta copiii. Reactiile si bunastarea unui parinte sunt
adesea reflectate asupra copiilor. Oferind un mediu
sigur si plin de bucurie In Retelele de Suport, ajutati
atat mamele, cat si copiii sa se bucure de experiente
placute si sa creeze legaturi mai puternice.

Adesea copiii (alaturi de mamele lor) au suferit de
izolarea determinata de violenta domestica. Ca
voluntar in Reteaua de Suport post-adapost, puteti
contribui la sentimentul copiilor de a face din nou
parte din societate, creand un mediu sigur si pozitiv si
facandu-i sa se simta bineveniti si importanti in grup.
Legatura dintre mama si copil va deveni mai puternica
pe masura ce copilul isi vede mama relaxata si fericita
si, pe masura ce mama isi vede copilul dezvoltandu-si
potentialul prin jocuri si activitati care i fac placere.

Activitatile care implica atdt mama, cét si

copilul ofera sansa unei mame de a:

* vedea noi aspecte ale copilului ei in moduri noi si in
imprejurari pozitive

« 1i permite sa inteleaga mai bine intentiile si actiunile
copilului ei

* vedea lucrurile din perspectiva copilului

+ obtine o0 noud inspiratie pentru modul in care ea si
copilul ei pot evolua impreuna

Este important sa va amintiti intotdeauna sa includeti
mamele in planificarea activitatilor care implica copii.
In acest fel, intariti sentimentul sdu de independenta.

Ca supravietuitor al violentei domestice, o femeie
poate pierde cu usurinta credinta in abilitatea ei de a
fi un pdrinte bun. Puteti sustine numai mama in rolul
ei de parinte, daca doreste acest lucru. Retineti, de
asemenea, ca mamele au responsabilitatea exclusiva a
copiilor, a comportamentului si a actiunilor acestora.

Construirea relatiilor este importanta pentru modul in
care un copil isi formeaza identitatea. Un sentiment
puternic al constientizarii de sine poate evolua prin
legaturile pozitive cu ceilalti. Ca voluntar, puteti
contribui la crearea unui mediu pozitiv dezvoltarea
unor relatii semnificative.

Idei pentru activitati:

* Pictura, citirea cu voce tare, oferirea de ajutor
pentru teme, modelarea cu lut sau activitati similare
care permit creativitatea

* Mergeti la gradina zoologica, sarbatoriti evenimentele
importante, gatiti sau faceti activitati similare care
ofera experiente fericite impartasite cu adultii

* Sa jucati jocuri, sa dansati, sa va jucati cu mingea
sau activitati similare pentru a oferi experiente
fericite impartasite cu colegii.

Puteti gasi mai multe idei pentru activitatile din
,Programul pentru Rezilienta Copiilor” publicat

de Centrul de Referinta Psihosocial IFRC si Salvati
Copii. O sectiune se refera la ,,abuz si exploatare”. Va
rugam sa va ganditi intotdeauna daca activitatea este
potrivita pentru copii si mamele lor. (Http://pscentre.
org/resources/childrens-resillience-programme-
complete-workshop-tracks/)
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Siguranta si confidentialitatea

pentru femei si copiii acestora

Siguranta supravietuitoarelor si a copiilor acestora
ar trebui sa fie asigurata in orice moment si este
prioritatea numarul unu. in continuare, femeile si
copiii lor prezinta un risc sporit de violenta. Viata si
siguranta lor pot fi compromise daca identitatea si
locurile in care traiesc sunt dezvaluite.

Toti voluntarii si personalul semneaza coduri de
conduita care contin reguli privind confidentialitatea.
Prin urmare, toate activitatile noastre trebuie sa se
bazeze pe increderea si respectul pentru persoanele
pe care le ajutam. Cu alte cuvinte, voluntarii nu
trebuie sa dezvaluie informatii confidentiale, nici
macar celor apropiati, chiar daca voluntarul considera
c& ar putea ajuta situatia supravietuitoarei. In mod
similar, informatiile confidentiale nu trebuie sa fie
niciodata comunicate familiei si prietenilor. Pastrarea
confidentialitatii este o regula esentiala in Retelele
Suport si in Crucea Rosie.

Exemple de incalcare a confidentialitatii:

* Pastrarea informatiilor confidentiale si a documente-
lor intr-o maniera iresponsabila, astfel incat per-
soanele neautorizate sa aiba acces la acestea.
Fotografierea femeilor si copiilor lor, fara
consimtamantul lor explicit si fara a lua cunostinta
despre modul in care vor fi folosite fotografiile.

» Publicarea textelor sau fotografiilor femeilor si a
copiilor lor, pe retelele sociale, fara acordul in scris al
acestora.

» Dezvaluirea catre peroanele neautorizate, a
experientelor din munca voastra de voluntar.

Pentru a respecta confidentialitatea, voluntarii trebuie
sa fie intotdeauna constienti de informatiile inregistrate
in scris si de modul in care informatiile sunt pastrate in
mod confidential.

Informatii suplimentare despre fotografiere:

Federatia Internationala cere fotografilor sdi sa obtina
consimtamantul persoanelor fizice inainte de a fi
fotografiate sau filmate ori de cate ori acest lucru este
posibil si considerat necesar asa cum este descris mai
jos. Acest lucru este deosebit de important atunci cand
se dezvaluie informatii sensibile, personale, private, in
fotografie sau subtitlul aferent. Atunci cand fotografiati
sau inregistrati un videoclip cu un minor (sub 18 ani),
acordul trebuie obtinut de la parintele sau de la alt
tutore legal al acestui minor. Aveti grija sa nu puneti

n pericol securitatea femeii si nici a copilului / copiilor
atunci cand publicati fotografia / fotografiile.

“ Facem foarte multe lucruri pentru femei
si pentru copiii acestora. Uneori, acestea au
nevoie de ajutor din parte unui profesionist
si atunci le ajutam sa mearga la un psiholog
sau la un medic. Intotdeauna cautam cele
mai bune modalitati de a le ajuta. »

- Voluntar -
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Exceptii de la regulile

confidentialitatii

In calitate de voluntar, este posibil s& intalniti situatii
dificile pe care trebuie sa le discutati cu altii. Crucea
Rosie are reguli interne de confidentialitate. Aceasta
inseamna ca puteti vorbi intotdeauna despre orice
problem& cu managerul voluntarilor. In mod similar,
in calitate de manager al voluntarilor, puteti oricand
sa solicitati sfaturi de la consultanti. Voluntarii pot
discuta problemele curente intre ei la intalniri si seri
tematice. Cu toate acestea, cazurile specifice trebuie
sa fie anonime, astfel incat persoanele sa nu poata fi
recunoscute.

In calitate de voluntar, trebuie sa va adresati intot-
deauna managerului voluntarilor Crucii Rosii pentru
a discuta despre problemele delicate, atunci cand va
indoiti de ce trebuie sa faceti. Acesta va putea sa va
ajute.

Termenul

de ,violenta
domestica” este

folosit in mai
multe tari pentru

a se referi la
violenta in cuplu,

insa termenul
poate cuprinde si
relele tratamente
aplicate copiilor
sau persoanelor
in varsta sau cele
aplicate de catre
orice membri ai

familiei

Obligatia de a raporta

Toti cetatenii din Romania sunt obligati sa informeze
autoritatile atunci cand copiii cu varsta sub 18 ani
traiesc intr-o situatie grava care ameninta dezvoltarea
lor. Acest lucru se aplica si voluntarilor.

Conform Codului Penal Art. 264 Nedenuntarea, (1)
Fapta persoanei care, luand cunostinta de comiterea
unei fapte prevazute de legea penala contra vietii

sau care a avut ca urmare moartea unei persoane, nu
instiinteaza de indata autoritatile, se pedepseste cu
inchisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amenda.
Conform legii Nr. 272/2004, art. 89 (2) Orice persoana
fizica sau juridica, precum si copilul pot sesiza directia
generala de asistenta sociala si protectia copilului din
judetul/sectorul de domiciliu s& ia masurile corespun-
zatoare pentru a-| proteja impotriva oricaror forme de
violents, inclusiv violenta sexuald, vatamare sau abuz
fizic sau mental, de rele tratamente sau de exploatare,
de abandon sau neglijenta”.

Dacg, in calitate de voluntar, aflati ceva ingrijorator,
trebuie sa evaluati daca problema este atat de grava
incat trebuie sa impartasiti informatiile cu alti volun-
tari, cu managerul dvs., sau cu autoritatile. Daca va
ingrijoreaza bunastarea unui copil, va recomandam
sa discutati mai intai despre preocuparea dumneav-
oastra cu mama acestuia. De asemenea, puteti lua in
considerare - sau discuta cu managerul dvs. - daca
doriti sa informati mama ca intentionati sa impartasiti
preocupadrile dvs. cu altcineva.
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Angajamentul in

In calitate de voluntar, puteti constata ca din cand

in cand nivelul implicarii femeii scade. Exista multe
motive pentru aceasta, de exemplu, femeia poate avea
dificultati de a dormi si, prin urmare, nu are energie,
sau poate sa-si faca griji in privinta custodiei copilului
/ copiilor ei. Traumele din timpul violentei pot aparea
si poate uita de intalniri si activitati.

Asadar, aveti grijd sa nu concluzionati ca femeia nu
mai este interesata de activitatile din reteaua de
suport. Intrebati cu blandete motivul si respectati
daca femeia nu doreste sa vorbeasca despre asta. De
asemenea, trebuie sa stiti ca intregul scop al retelei si

relatie

sprijinul dvs. este de a da incredere si putere femeii.
Unele isi vor redobandi puterea mai repede decat
altele, iar implicarea scazuta se poate datora faptului
ca femeia se simte mai puternica si nu mai are nevoie
de sprijin (la fel de mult).

Cu alte cuvinte, trebuie sa adaptati in mod contin-

uu asteptarile pentru relatia dintre femeie si dvs. ca
voluntar. Discutati cu supraveghetorul sau managerul
dvs. daca aveti dubii in legatura cu acest lucru si daca
este dificil sa evaluati motivul implicarii scazute.

% Acest grup este asemenea unui colac de
salvare. Regret ca am fost pierduta de atat
de mult timp, insa acum m-am regasit in
sfarsit. »

- Supravietuitoare -

18



RETEAUA
DE SUPORT

Un scurt Ghid despre modul
de organizare al Retelei



RETEAUA DE SUPORT

Reteaua de Suport

Oferim suport psihosocial femeilor si copiilor care

au fost victime ale violentei domestice. Reteaua de
Suport ofera sprijin femeilor si copiii lor dupa ce s-au
mutat dintr-un adapost, pentru a incepe o noua viata
fara violenta.

Oferim suport psihosocial prin crearea unui mediu
sigur in care oferim sprijin individual si de grup, ofe-
rind astfel femeilor mai multe oportunitati de a face
schimbari pozitive in viata lor.

Ne concentram asupra resurselor femeilor si copiilor
si le sprijinim deciziile si ideile - punctul nostru de
plecare este intotdeauna ceea ce sugereaza femeia.

In activitatile noastre dorim sa:

Cream un sentiment de siguranta atunci cdnd
suntem impreuna

Reteaua ofera femeilor si copiilor un spatiu sigur in
care pot vorbi cu voluntari care sunt gata sa asculte
si unde pot impartasi experiente cu altii intr-o situatie
similara. Ele pot vorbi despre violentele pe care

le-au experimentat si despre durerea care poate fi un
subiect tabu si despre care este greu sa vorbim cu
altii. Femeile vor beneficia nu numai de posibilitatea
a vorbi cu alte persoane cu experiente similare, ci si
de a crea relatii cu oamenii, care ajung sa le cunoasca
acum, cand se afla intr-o situatie noud, o noua etapa
a vietii lor.

Dezvoltam reteaua

Voluntarii din Reteaua de Suport se concentreaza pe
consolidarea retelelor sociale ale femeilor si copiilor

- viata lor sociala, relatiile si implicarea activa in co-
munitate. Obiectivul nostru este ca femeile sa nu aiba
nevoie in cele din urma de Reteaua de Suport, ci sa-si
dezvolte propriile retele.

Crestem constientizarea nevoilor si a
resurselor

in Reteaua de Suport, consideram ca este important
nu numai sa fim constienti de nevoile femeilor si
copiilor, ci si de resursele acestora. In acest fel,
incurajam femeile sa creada in ele insele si in abilitatile
si aptitudinile lor.

Impartasim experiente si evenimente pline de
bucurie

Femeile ar putea sa nu aiba prea multa energie sa
caute evenimente distractive sau experiente de
invatare pentru copiii lor - sau nu pot avea timp sa

se gandeasca la ingrijirea lor. Prin urmare, ne place

sa oferim femeilor si copiilor oportunitati pentru
experiente si activitati pline de bucurie. Tn acelasi timp,
dorim sa le acordam timp separat copiilor si femeilor
- astfel incat femeile vor putea sa aiba timp impreuna
cu alte femei, iar copiii ar putea avea nevoie de timp
impreuna cu alti copii.

“ Avem femei care au participat in cadrul
retelelor noastre in ultimii 4-5 ani. In prezent,
acestea sunt foarte increzatoare in ele insele.
Acest lucru a fost o adevarata inspiratie de a

lua parte la aceasta calatorie. ”

- Voluntar -
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Cum sa organizam activitatile

Activitatile pot fi organizate in mai multe moduri, dar
stim din experienta cd o combinatie de activitati de
socializare (pentru toate femeile, copii si voluntari)

si mentorat individual indeplinesc nevoia de suport
individual si de grup. Unele Retele de Suport ofera
ambele tipuri de sprijin, iar alte Retele de Suport

au ales sa se concentreze fie pe activitati comune
(activitati de socializare), fie pe suport individual
(indrumare individuala).

Activitati de socializare

Este o idee buna sa organizam activitatile comune la
aceeasi adresa in zilele fixe de intalnire (de exemplu
in fiecare ultima marti a lunii, la ora 17:30). Unele
Retele de Suport au stabilit un sistem de transmitere
al mesajelor SMS, astfel incat toate femeile sa
primeasca un mesaj cu o zi inainte de eveniment.

In plus, putem organiza excursii in alte zile. Nu

este necesar ca toti voluntarii sa participe la toate
excursiile, dar este important sa existe suficienti
voluntari pentru ca toata lumea sa aiba o experienta
placuta.

Idei de activitati de socializare:

« Gatiti si luati cina impreuna

* Pictati pe pietre, cani sau vaze
+ Cantati jocuri de copii
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+ Dansati (dansuri populare, de exemplu)

* Discutii pe teme relevante pentru femei si copii
(sanatate, cresterea copiilor etc.)

* Excursii - de exemplu, organizati picnicuri sau
mergeti la gradina zoologica

* Participati la activitati locale

 Gatiti impreuna cu copiii

 Sarbatoriti Craciunul, Pastele etc.

Mentorat individual

Se recomanda ca mentorul voluntarului si femeia
sa convina asupra unor date fixe pentru intalniri. De
exemplu, doua ore o data pe saptamana, in functie
de voluntar si de nevoia femeii. Puteti stabili o zi a
saptamanii, sau intalnirile pot fi convenite de la o
intalnire la alta.

Idei de activitati si suport practic:

+ Gatiti si luati masa impreuna

* Beti cafea si ascultati in mod activ

+ Ajutati prin reamintirea intalnirilor cu serviciile
sociale, doctori etc.

* Ajutati prin gasirea mobilierului pentru apartament

+ Ajutati la realizarea unui buget

+ Ajutati la gasirea unor activitati adecvate de
petrecere a timpului liber pentru copiii
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Limitele activitatilor

Voluntarii din Reteaua de Suport nu pot si nu ar trebui
sa indeplineasca sarcini care tin de responsabilitatea
publica, care sunt efectuate de angajati platiti, de ex.
consiliere financiara si juridica, tratament terapeutic
sau servicii de interpretare/traducere. Reteaua de
Suport este complementara - nu inlocuieste - serviciile
publice pentru femei. Femeile cu dependente si afecti-
uni psihiatrice nu beneficiaza de sprijin in Reteaua de
Suport.

Reteaua de Suport nu ofera servicii de babysitting
individuale. Politica de protectie a copilului din cadrul

IFRC prevede ca: ,,Niciun voluntar nu poate fi singur
cu unul sau mai multi copii. Asta nu inseamna ca un
voluntar nu poate vorbi singur cu un copil care are
nevoie de el. Tnseamna c& cel mai bine este s& aveti o
conversatie acolo unde altii te vad, dar nu te aud.”

Discutati intotdeauna cu managerul voluntarilor daca
va indoiti ce activitati ar putea fi potrivite.

% Adesea imi este teama si am o stare de
anxietate si imi fac foarte multe griji cu
privire la viitor. Aceasta retea ma face sa
fiu puternica pentru a putea discuta cu alte
femei despre viata mea si preocuparile pe
care leam.”

- Supravietuitoare -
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Cum sa aveti grija de voi ingiva

Supravietuitorii violentei domestice poarta povestile
lor traumatice de violenta cu ei. Povestea traumei

si reactiile acestora, pot iesi la iveala in relatia cu
voluntarul. Tn calitate de voluntar, veti fi cel mai
probabil influentat de unele povesti si sentimente -
cum ar fi senzatia de neputinta si neajutorare. Aceasta
este o traumatizare secundara.

Sunteti expusi riscului de ,,supra-implicare” si puteti
avea cosmaruri, probleme cu somnul, agitatie,
probleme de memorare si depresie.

Pentru a evita aceste simptome - sau pentru a le
procesa in cazul in care apar - este important sa
solicitati sprijin din partea celorlalti voluntari din
Retea, la fel cum si dvs. ati putea ajuta un alt voluntar.
Supravegherea si sprijinul colegial sunt vitale pentru
toti si uneori aveti nevoie de sprijin profesional si
indrumare.

Retineti c4, in calitate de voluntar, aveti, de asemenea,
sentimente, zile bune si zile rele, si ca aveti limite.

Daca va simtiti supadrat, frustrat sau neputincios nu
este neobisnuit si este important sa fiti constienti

de acest lucru si sa va odihniti, sa va impartasiti
sentimentele sau sa cdutati supervizarea sau ajutorul
atunci cand este necesar.

Cea mai obisnuita metoda de a impartasi experientele
este prin interactiunea cu ceilalti voluntari. Puteti
stabili, de asemenea, un ,sistem de parteneriat intre
voluntari” sau sa formati grupuri si sa aveti intalniri

in care sa faceti schimb de experientd. Acestea pot

fi supravegheate de un consultant extern. In cele din
urma, puteti consulta un psiholog daca simtiti aceasta
nevoie. Intrebati-l pe supervizor daca Societatea
Nationald de Cruce Rosie ofera astfel de servicii si cum
le puteti accesa.

Acest capitol contine cateva informatii despre suportul
psihosocial si primul ajutor psihologic. Puteti utiliza
informatiile pentru a va ingriji pe dvs., voluntarii si /
sau femeia pe care o ajutati.

“ Nu poti impiedica pasarile suferintei sa
Nu zboare deasupra capului, insa le poti
impiedica sa nu isi faca cuib in parul tau. »

- Proverb chinezesc -
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Siguranta pentru

Daca un supravietuitor al violentei domestice se
intoarce la agresor (ca prietend, partenera, sotie),
relatia de mentorat individual ar trebui sa se opreasca.
Aceasta are rolul de a proteja voluntarul si de a se
asigura ca voluntarul nu interactioneaza cu partenerul
abuziv sau cu fostul agresor.

Nu exista alte reguli fixe privind siguranta in Reteaua
de Suport.

Cu toate acestea, va recomandam ca:

+ Voluntarii sa pastreze informatiile personale in
primele luni ale unei noi relatii de mentorat

« Voluntarii sa nu impartaseasca adresa, numele si
numarul de telefon in primele trei luni ale unei relatii
de mentorat

* Schimbadrile aduse intalnirilor de mentorat sunt
gestionate de managerul voluntarilor in primele trei

Violenta
domestica
adesea apare
ca rezultat al
unei inegalitati
de autoritate
in cadrul unei
relatii.

ROLUL SI SIGURANTA VOASTRA

voluntari
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luni

Dupa trei luni, voluntarii au o discutie cu managerul
voluntarilor. Acestia ar trebui sa discute diferite
aspecte, printre care si daca voluntarul este de
acord sa ofere numarul sau de telefon privat
persoanei cdreia ii este mentor si daca acest lucru
este necesar.

Toate sentimentele de nesiguranta trebuie discutate
cu managerul voluntarilor. Pot fi urmate de o
conversatie intre voluntar si femeie.

Daca un voluntar se simte permanent nesigur in
relatia de mentorat, atunci relatia trebuie sa se
opreasca.

Voluntarii nu imprumuta niciodata bani si nu ofera
asistenta financiara femeilor si copiilor lor.

Se pot oferi numai daruri simbolice.

Voluntarii nu ar trebui sa fie singuri cu un copil
conform ,,Politicii IFRC de protectie a copilului”.
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Abordarea psihosociala

Crucea Rosie ofera sprijin psihosocial in toate
activitatile. Abordarea utilizata este dezvoltata pe baza
cunostintelor bazate pe cercetare si este extrem de
eficienta in dezvoltarea rezilientei persoanelor care se
afla in situatii vulnerabile.

Suportul psihosocial se bazeaza pe o viziune holistica
a individului si a situatiei in care se afla individul. Este
cunoscut faptul ca atat aspectele psihologice, cat

si cele sociale au un impact asupra modului in care
oamenii fac fata provocarilor si crizelor. Aspectele
psihologice includ, de exemplu, sentimente, ganduri si
reactii, in timp ce aspectele sociale includ relatiile de
familie, retelele si posibilitatea de a exprima si de a trdi
conform propriilor valori sociale si culturale.

Cele cinci elemente de baza ale sprijinului
psihosocial sunt:

1. Promovarea unui sentiment de siguranta:
» Crearea unui mediu calm si pozitiv
» Promovarea familiaritatii si predictibilitatii in
activitati
» Promovarea increderii intre participanti.

2. Promovarea sentimentului de calm:

* Promovati un sentiment de calm interior pentru a
avea acces la resursele personale

* Normalizati sentimentele si reactiile (De exemplu,
ajutati femeile sa inteleaga si sa accepte reactiile
lor emotionale. Acest lucru se face prin a arata
femeilor ca sentimentele si reactiile lor sunt
normale).

* Creati un calm emotional prin ascultarea activa
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3. Promovarea unui sentiment de eficacitate
individuala si colectiva:
* Sustineti convingerea ca femeile isi pot gestiona
situatiile si pot face schimbari pozitive.
* Sprijiniti crearea unei Retele de Suport
» Concentrati-va pe incurajarea femeilor de a avea
incredere in sine si de a-si asuma responsabilitati

4.Promovarea conectarii sociale si socializarea:
+ Creati activitati care promoveaza un sentiment de
a nu fi singuri
« Sprijiniti activitatile care dezvolta comunitatea
* l|dentificati oportunitatile si retelele in comunitatea
locala
* Planificati activitatile cu participantii

5. Promovati speranta:
+ Creati activitati care dezvolta speranta in viitor
+ Ajutati participantii sa se concentreze asupra
activitatilor care le dau un sentiment de
importanta lor si copiilor lor
. Tmpértésiti experientele pozitive si asigurati-le ca
nu sunt singure in fata provocadrilor.

Cele de mai sus se bazeaza pe ‘Five essential elements
of immediate and Mid-Term mass trauma intervention
by Stevan E. Hobfoll, Psychiatry 70(4), Winter 2007.
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Cum sa gestionati ascultarea
povestilor traumatizante?

Cand femeile incep sa se simta in siguranta si au
incredere in voi, s-ar putea sa se deschida si sa
vorbeasca despre experientele lor traumatizante. Daca
nu este cazul, trebuie sa respectati acest lucru si sa

ii permiteti sa decida cand este gata sa vorbeasca
despre violenta

Daca femeile impartasesc experientele lor traumatice,
este important sa ascultati in mod activ, sa fiti
prezenti - si, In acelasi timp, sa confirmati intelegerea
sentimentelor si experientelor femeii. Ar trebui sa
evitati sa adresati intrebari prea detaliate despre
trauma. Este in ordine sa fiti afectat emotional cand
ascultati povestile. Dati dovada de grija si compasiune
pentru persoana care le-a spus. Daca experientele
sunt prea coplesitoare din punct de vedere emotional
pentru dvs., atunci intrerupeti si amanati intr-un mod
respectuos. Solicitarea unei pauze demonstreaza, de
asemenea, ca recunoasteti cat de dificil trebuie sa fie
pentru femeie, sa spuna povestea.

In cazul in care femeia se simte rau, mental, (epuizat
emotional si psihic), de exemplu, dupa ce a impartasit
povestea sa traumatizanta, este important sa ne
amintim si sa folosim cele patru reguli fundamentale
pentru primul ajutor psihologic.

Cele patru reguli fundamentale pentru primul

ajutor psihologic:

1. Sa fii prezent si atent psihologic si fizic: oamenii care
se afla in situatii de criza trebuie sa stie si sa simta
ca nu sunt singuri. Intr-o astfel de situatie, voluntarul
trebuie sa fie capabil sa mentina calmul, sa fie o
distantd adecvata de celalalt si sa vorbeasca cu o
voce calma.

2. Ascultarea activa: principiul ascultarii active este
acela de a pune intrebari deschise, simple - una cate
una. Este important sa fiti rabdatori, empatici si sa va
abtineti de la a oferi sfaturi. Evitati interpretarea a ceea
ce auziti, dar rezumati ocazional ceea ce ati auzit.

3. Oferiti ajutor practic: observati imaginea de
ansamblu a situatiei si aflati ce trebuie facut pentru
a sprijini femeia in situatia respectiva, chiar daca
trebuie sa apelati la altcineva pentru ajutor

4. Acceptati sentimentele - inclusiv pe cele puternice:
ar trebui sa permiteti, in masura in care este
posibil, ca femeia sa-si exprime sentimentele si,
de asemenea, sa ia pauze lungi sau sa pardaseasca
incaperea daca este necesar.

,Autoritatea”
se defineste
ca fiind
modalitatea de
a obtine control
asupra propriei
vieti si in acest
mod avand
capacitatea
de a actiona.
Autoritatea
iti ofera o
constiinta, o
perceptie si o
incredere in sine
sporite.
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Cand sa apelati la tratament de

specialitate?

In calitate de voluntar, puteti ajuta in multe probleme
diferite, dar exista si probleme pe care nu ar trebui sa
le abordati si in care nu puteti ajuta. Puteti sa oferiti
suport prin ascultarea povestilor traumatizante, dar

ar trebui sa evitati sa oferiti sfaturi sau indrumadri cu
privire la modul in care femeia poate trata simptomele
si sa apeleze la interventie profesionala daca este
necesar.

In ceea ce priveste sprijinul psihosocial, puteti ajuta
femeile creand un sentiment de sigurantd, calm

si speranta. De asemenea, puteti juca un rol vital,
vorbind despre posibile simptome si fiind atenti la
simptomele prezentate de femeie. Daca este nevoie
de ajutor profesional, puteti ajuta la stabilirea unei
intalniri - prin intermediul medicului curant al femeii
sau, eventual, prin intermediul unui asistent social.
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Medicul curant poate trimite femeile la tratament
specializat oferit de catre psihiatri sau psihologi atunci
cand este necesar. Adica daca femeia:

* incepe sa se izoleze si sa nu poata participa la
activitatile din viata de zi cu zi

+ are dificultati in desfasurarea unei vieti cotidiene
bune si structurate pentru ea insasi sau pentru copiii
ei

* nu functioneaza in viata de zi cu zi datorita lipsei de
somn provocat de cosmaruri frecvente

« are simptome fizice si psihosomatice constante

* are amintiri si ganduri care nu ii dau pace in viata
cotidiang, care o impiedica sa se concentreze si sa
aiba grija de treburile zilnice

Este necesar
un tratament
in cazul in care
o femeie este
grav chinuita,
sufera de
psihoza sau
intr-un fel
sau altul este
incapabila de
a avea grija
de propria
persoana sau de
copiii ei.
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Interventia noastra
- U suntem experti

Oamenii reactioneaza in moduri diferite la
evenimentele si crizele de viata importante si prin
urmare, necesita suport diferit. Unii au nevoie de
ajutor psihologic profesionist, in timp ce altii gasesc
sprijin in cadrul Retelelor lor sociale sau prin alte tipuri
de servicii. Diferitele tipuri de sprijin de care oamenii
pot avea nevoie sunt ilustrate in piramida de mai jos:

Voluntarii nostri din Reteaua de Suport lucreaza in
calitate de ceea ce noi numim ,sprijin comunitar si
familial” si ,,sprijin direct, nespecializat”. Cele doua

Sanatate mintala si
servicii de suport
psihosocial

,Straturi” de mijloc ale piramidei, numerele 2 si 3
reprezintd ceea ce putem face in Reteaua de Suport.
Ajutam femeile sa isi activeze propriile sisteme

de suport social si sa-si intareasca sentimentul de
coeziune sociala si comunitara. De asemenea, sprijinim
femeile emotional, ajutandu-le sa se descurce si sa se
recupereze. Cu toate acestea, nu suntem profesionisti,
deci o parte din rolul nostru este sa le orientam catre
asistenta specializata (psihiatri, psihologi, medici etc.)
atunci cand este necesar.

SERVICII

SPECIALIZATET
Trimiteri la servicii

specializate, spre ex.,
psihologi, medici, centre de
tratament

SUPORT DIRECT, NESPECIALIZA
Suport psihosocial acordat de voluntari instruiti
in primul ajutor psihologic.
Restabilirea legaturilor cu familia, inclusiv
suport psihosocial

SUPORT COMUNITAR $I FAMILIAL
* Spaiti sigure si monitorizarea serviciilor « Educatie cu privire la
stres si adaptare « Mediu potrivit pentru exprimarea durerii si
vindecare ¢ Activarea retelelor sociale * Activitati care
imbunatatesc starea de bine
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“ Faptul ca intalnesc femei in cadrul retelei
mMa ajuta mult. Din pacate, nici macar
prietenele mele cele mal apropiate si nici
rudele nu au inteles ce mi s-a intamplat.
Trebuie sa fii cu adevarat puternica pentru
a-ti apara singura drepturile. *

- Supravietuitoare -
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CREAREA RETELEI

Cooperarea cu adaposturile
locale sau serviciile specializate

Stabilirea unei cooperari bune si puternice cu un

adapost local sau cu un serviciu specializat pentru su-
pravietuitorii violentei domestice este esentiala pentru

succesul retelei.

Reteaua de Suport ofera sprijin pentru supravietuit-
orii violentei domestice care urmeaza sa paraseasca
un adapost sau care au parasit recent un adapost.
Contactul initial dintre supravietuitori si managerul
voluntarilor este stabilit de adapost.

O cooperare reusita intre un addpost si o Retea de
Suport este extrem de importanta si se bazeaza
adesea pe o stabilire detaliata a rolurilor si responsa-
bilitatilor

Este o idee buna sa aveti un acord in scris, de ex., ar
putea contine urmatoarele:

Responsabilitatile adapostului
* S3 aiba o persoana de contact pentru Reteaua de
Suport

+ Sa ofere informatii despre Reteaua de Suport pentru

femeile si copiii acestora care locuiesc in adapost,

de ex., prin intalniri lunare cu managerul voluntarilor

» Sa prezinte femeile si copiii lor managerului volun-
tarilor

* S3 puna o camera la dispozitie pentru intalnirea
initiala dintre managerul voluntar si femeie.

» Sa faca o prezentare anuala a adapostului catre
voluntarii din retea.

Responsabilitatile retelei de sprijin /

managerului voluntarilor

* Recrutarea voluntarilor

* Administrarea, coordonarea, planificarea si dez-
voltarea Retelei de Suport

« Stabilirea contactului initial intre femei si voluntari

+ Increderea reciprocs si obligatia de pastrare a confi-
dentialitatii

* Sa aiba aceleasi asteptari cu adapostul si femeile

* Respectarea domeniului de aplicare si a limitelor
activitatilor de voluntariat

» Comunicarea continud cu reprezentantii adapostului

& Cu toate schimbam in mod semnificativ
lucrurile in cadrul retelei si 0 facem si pentru
femei. Acestea ne sunt foarte recunoscatoare
Si ne iubesc, iar acest sentiment este reciproc.
Acestea sunt nerabdatoare sa ne viziteze retelele
si la fel suntem si noi. ”

- Voluntar -
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Recrutarea voluntarilor

Lucrul cu femeile si copiii lor aflati intr-o situatie de
viata vulnerabild va fi pe de o parte plin de satisfactii,
de distractie, de provocari si uneori solicitanta pentru
majoritatea voluntarilor. Este esential ca voluntarii
din Reteaua de Suport sa aiba o gandire deschisa

si flexibila, sa fie capabili sa faca fata provocarilor

si povestirilor cu care se vor confrunta si cu faptul

ca voluntariatul nu are un impact negativ asupra
propriilor vieti.

Voluntarii dintr-o Retea de Suport ar trebui, in

general:

* sa fie maturi

* sd aiba o gandire puternica

« s3 fie deschisi si flexibili

* sd aiba bune abilitati de ascultare

* sa fie de acord sa se angajeze ca voluntar in Retea
pentru o perioada minima de timp, de ex., un an

Atunci cand recrutati voluntari, este important sa fiti
constienti de oricine care a trecut recent prin propria
criza. Acest lucru poate avea o influenta pozitiva,
deoarece voluntarul are experienta sa proprie si
poate intelege situatia si vulnerabilitatea femeii. Cu
toate acestea, daca un voluntar nu s-a recuperat pe
deplin din propria criza, acesta ar putea fi mai putin
deschis si ar arata mai putin respect si intelegere fata
de situatia si nevoile specifice ale unei femei. In plus,

voluntarul isi poate proiecta in mod constient sau
inconstient experientele personale asupra situatiei
femeii. In acest caz, nu este adecvat ca persoana sa se
angajeze voluntar intr-o Retea de Suport.

Un manager al voluntarilor se ocupa de gestionarea
Retelei de Suport si va intervieva noi voluntari pentru
a se asigura ca acestia corespund cerintelor si sunt
motivati.

Este o idee buna sa aveti in grup voluntari cu abilitati
si interese diferite. Se recomanda ca voluntarilor sa

li se atribuie sarcini diferite in functie de dorintele si
abilitatile lor.

Sarcinile ar putea include:
 Jocuri si activitati creative
 Activitati pentru copii

« Planificarea organizatorica

» Strangere de fonduri

» QOrganizarea calatoriilor

» Gatirea sau pregatirea meselor

Este o idee buna cd unul sau doi voluntari sa fie
responsabili de activitatile cu copiii. Acesti voluntari ar
trebui sa se concentreze in special asupra copiilor si sa
se asigure ca grupul este organizat astfel incat copiii
sa aiba posibilitatea de a stabili relatii bune si de a
avea experiente placute.
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% Am acordat sprijin multor femei pentru
a primi o educatie, de care suntem foarte
mandri. De asemenea, ne remarcam intr-un
mod pozitiv in ceea ce priveste copiii care
se bucura de experientele placute pe care
reteaua le aduce in viata lor. »

- Voluntar -

34



SFATURI PE SCURT

- privind rolul si cadrul voluntarului



SFATURI PE SCURT

Sfaturi pe scurt
voluntarului

Cadrul pentru sprijinul voluntarilor nu este
intotdeauna clar si fix. Cele mai multe organizatii au
reguli generale, dar detaliile sunt Iasate pe seama
voluntarilor.

Este esential ca in rolul dvs. de voluntar care lucreaza
cu femeile, sa fiti constient de urmatoarele:

Lucrul cu femeile poate fi fascinant si plin de satis-

factii, dar poate fi si 0 sarcina solicitanta si dificila.

Este important, in primul rand, sa va amintiti sa aveti

grija de voi insiva.

« Ganditi-va in mod realist cat timp aveti disponibil si
pe ce perioada.

 Luatiin considerare cat de mult ar trebui sa fie im-
plicate familia si cele mai apropiate rude, in activita-
tea de voluntariat si daca doriti sa deveniti prieteni
cu femeia, sau daca relatia trebuie sa aiba un rol de
sprijin si practic.

* Ar trebui sa gasiti un echilibru in relatie, fara sa

va implicati prea mult in viata femeii, dar nici sa

pastrati prea mult distanta. Scopul trebuie sa fie

acela de a avea o relatie empatica, bazata pe de-

schidere, bunatate si rabdare.

privind rolul

Rolul voluntarului este acela de a ghida si de a
sustine - nu sa stabileasca ce trebuie sa faca femeia
si sa nu ia decizii pentru ea sau in numele ei.

Scopul ar trebui sa fie acela de a vedea toate as-
pectele personalitatii si puterilor femeilor si nu doar
a le vedea ca supravietuitoare ale violentei domes-
tice. Recunoasteti ca au resurse pe care le pot folosi,
dar sunt deosebit de vulnerabile in acest moment
din cauza experientelor lor traumatice si a procesu-
lui de suferinta prin care trec.

Crearea unei relatii cu supravietuitoarele violentei
domestice necesita multa rabdare, este un proces
care necesita timp si care poate avea multe suisuri si
coborasuri.

Este important sa recunoastem asteptarile inca de la
inceput - in mod deschis si sincer - si sa ne luam in
continuu in considerare, nevoia de contact si sprijin.
In calitate de voluntar, puteti oferi un sprijin psi-
hosocial important, dar nu este rolul dvs. sa oferiti
tratament de specialitate. Puteti ajuta, totusi, prin
orientarea catre serviciile de specialitate.

“ Aceasta retea mi-a oferit acele prietene
de care aveam atat de multa nevoie. ”

- Supravietuitoare -
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Rezumatul cadrului

pentru voluntari

+ Punct de plecare: In Reteaua de Suport, punctul
nostru de plecare il reprezinta resursele, nevoile
si dorintele femeilor si copiilor acestora. Oferim
sprijin voluntar de la egal la egal, asistenta practica
si retele sociale, in scopul dezvoltarii si folosirii
resurselor femeilor si copiilor in viata de zi cu zi.

+ Confidentialitate: Ca voluntar in Reteaua de
Suport, trebuie sa respectati regulile privind
confidentialitatea. Exista doua exceptii:

- Aveti o obligatie personald de a informa serviciile
sociale atunci cand aveti informatii sau motive sa
credeti cd un copil sau o persoana tanard, sub 18
ani, este expusa violentei sau abuzului.

- In conformitate cu dreptul penal, aveti obligatia
de a preveni infractiunile si incalcarile grave, daca
puteti si atata timp cat nu riscati propria viata sau
sanatate.

+ Contactul cu copiii: un voluntar din Reteaua de
Suport nu este niciodata singur cu un copil conform
,Politicii IFRC de protectie a copilului”.

« Cooperarea cu autoritatile publice: Gestionarea
Retelei de Suport functioneaza activ si constructiv
cu adaposturile si autoritatile publice. Voluntarii
pot indruma si trimite femeile catre specialisti
pentru ajutor si consiliere profesionala. Putem fi
sprijin pentru femei si copii si ne putem oferi sa fim
prezenti la intalniri cu autoritatile si alte organizatii,
dacd femeia si autoritatile doresc/sunt de acord.

» Delimitare: voluntarii nu indeplinesc sarcini care sunt
considerate joburi platite. Nu trebuie sa gestionati
cazurile, consultanta juridica, ingrijirea, tratamentul
terapeutic sau serviciile de interpretare.

« Clarificari cu privire la activitati: este important ca
voluntarii din Reteaua de Suport sa inteleaga si sa
respecte asteptdrile ca si femeile. Aranjati unde si de
cate ori sa va intalniti si cum sa va contactati daca
nu sunteti impiedicat sa va mentineti intalnirea.

+ Cadouri si ajutor: voluntarii din Reteaua de Suport
nu trebuie sa ofere asistenta financiara sau
imprumuturi femeilor si pot fi schimbate numai
cadouri simbolice. In calitate de voluntar, puteti
lucra impreuna cu femeile care gasesc oportunitati
de a solicita asistenta financiara - de exemplu,
alocatii speciale din partea autoritatilor locale sau
altor persoane.

« Sfatuiti-va cu managerul dvs.: daca aveti nevoie
de sfaturi si indrumari ca voluntar in Reteaua de
Suport, trebuie sa contactati managerul voluntarilor.
Acelasi lucru este valabil si daca doriti sa renuntati
sau sa faceti schimbari in relatia cu femeia.

* Principiile noastre: Voluntarii din retelele de sprijin
actioneaza in conformitate cu cele sapte principii ale
Miscarii Crucii Rosii.
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GHIDUL VOLUNTARULUI RETELE DE SUPORT POST-ADAPOST
PENTRU SUPRAVIETUITORII VIOLENTEI DOMESTICE

Cele 7 principii fundamentale

ale Crucii Rosii

Intr-o lume cu tot mai multa izolare, tensiune si
violentg, este clar ca organizatia Crucea Rosie si
Semiluna Rosie trebuie sa fie campioana valorilor
individuale si comunitare care incurajeaza respectul
pentru alte fiinte umane si o vointa de a lucra
impreuna pentru a gasi solutii la problemele
comunitatii.

Umanitate

Nascuta din grija de a ajuta, fara discriminare, ranitii
de pe campurile de lupta, Miscarea Internationala

de Cruce Rosie si Semiluna Rosie, sub aspectul sau
international si national, se angajeaza sa previna si
sa aline suferintele oamenilor in orice imprejurare.
Scopul sau este acela de a proteja viata si sanatatea
acestora si de a asigura respectarea fiintei umane.
Miscarea promoveaza intelegerea mutuala, prietenia,
cooperarea si 0 pace durabild intre toate popoarele.

Impartialitate

Miscarea nu face nici o deosebire de nationalitate,
rasd, religie, origine sociald sau apartenenta politica.
Ea se dedica numai ajutorarii indivizilor pe masura
suferintelor lor si acorda ajutor prioritar celor mai
urgente nenorociri.

Neutralitate

In scopul mentinerii increderii tuturor, Miscarea se
abtine sa ia parte la ostilitati si la controverse de
ordin politic, rasial, religios sau ideologic.
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Independenta

Miscarea este independenta. Auxiliare ale
autoritatilor publice in activitatile lor umanitare si
supuse legilor care le guverneaza tarile, Societatile
Nationale trebuie sa-si pastreze o autonomie care sa
le permita sa actioneze intotdeauna numai conform
Principiilor Fundamentale ale Miscarii.

Voluntariat

Este o miscare de ajutor voluntar si dezinteresat.
Voluntariatul reprezinta dorinta altruista a unei
persoane de a indeplini anumite sarcini pentru
altcineva, intr-un spirit de fraternitate umana.

Unitate

ntr-o tara nu poate exista decat o Societate
Nationala de Cruce Rosie sau Semiluna Rosie.
Ea trebuie sa fie deschisa tuturor si sa-si extinda
actiunile umanitare pe intreg teritoriul tarii.

Universalitate

Miscarea Internationald de Cruce Rosie si Semiluna
Rosie, in cadrul careia toate Societatile Nationale
au drepturi egale si datoria de a se intrajutora, este
universala.
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